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Approche de réconciliation de l’ASPC

Apprentissage

MobilisationGouvernance

Politiques et 
programmes

Des actions concrètes 
menant à une santé 

équitable

Mécanisme de surveillance 
pour planifier, suivre et 

évaluer les progrès

Des mobilisations en temps 
opportun, significatives et 

coordonnées

Apprentissage collectif 
stratégique pour devenir 

une organisation 
culturellement humble

Considérations pratiques : temps nécessaire pour établir et renforcer la confiance ; ressources pour 
les organisations autochtones; tirer parti des efforts existants dans l’ensemble du portefeuille de la 
Santé
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Approuvée en 2022, elle vise à améliorer les compétences culturelles et les 
pratiques de tous les employés pour que l’Agence puisse contribuer à la 
réconciliation et améliorer les mesures de santé publique au profit des peuples 
autochtones du Canada. 
Éléments de la politique

Politique d’apprentissage sur les compétences 
culturelles autochtones

Elle fait la promotion d’objectifs d’apprentissage intentionnels sur les 
questions autochtones pour tous les employés dans le cadre des plans 
d’apprentissage liés aux ententes de gestion du rendement (EGR).

Elle est soutenue par une feuille de route pour l’apprentissage des compétences 
culturelles autochtones qui définit les domaines et les niveaux de compétences 
culturelles autochtones dans le but de guider l’employé dans son parcours 
d’apprentissage sur les questions autochtones.

Elle présente des résultats sur 3 à 7 ans en vue de guider les efforts et de 
mesurer les progrès accomplis.
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Créer une culture d’humilité
L’humilité consiste à se reconnaître humblement comme un apprenant 
lorsqu’il s’agit de comprendre l’expérience d’autrui, de reconnaître son 
niveau de compétences culturelles et ses lacunes en matière de 
connaissances, de déterminer si ses actions passées étaient, sans le 
vouloir, non sûres sur le plan culturel, et de prendre des mesures pour en 
apprendre davantage. 

Une personne culturellement humble est à l’écoute de ses interlocuteurs, 
et s’efforce notamment de comprendre l’expérience d’autrui et de 
déterminer ce qui doit être accompli. 
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Trame du renouveau pour les CCA 

Mettre en œuvre des 
activités d’apprentissage à 

l’ASPC en suivant la 
pédagogie autochtone

Ressources Activités Résultats sur 3 ans Résultats sur 5 ans Résultats sur 7 ans

Personnel et 
matériel 

(politiques, 
compétences 
autochtones à 

l’ASPC, répertoire 
d’activités 

d’apprentissage, et 
d’autres à venir)

Lancer un réseau de 
compétences autochtones

Le personnel de l’ASPC 
comprend ses 

préjugés et la politique 
sur les CCA. 

Élaborer des ressources et 
promouvoir les CCA

Le personnel de l’ASPC 
connaît bien son rôle 
dans la réconciliation.Mener des activités 

d’apprentissage novatrices

Le personnel de l’ASPC 
est plus à même 
d’appliquer une 

perspective 
autochtone.

Intégrer des politiques sur 
les CCA

Le personnel de l’ASPC a 
les compétences 

nécessaires pour élaborer 
des politiques et des 

programmes sûrs sur le 
plan culturel.

L’ASPC est une 
organisation 

culturellement humble.

Les programmes et les 
politiques de l’ASPC 

profitent aux peuples 
autochtones du 

Canada.
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Feuille de route pour l’apprentissage des CCA

Connaissances 
de base

Connaissances 
générales

Compréhension 
de base

Compréhension 
approfondie

Six piliers d’apprentissage :

Quatre niveaux de connaissances :

Peuples 
autochtones du 
Canada, culture et 
apprentissage 
général

Répercussions 
historiques, 
répercussions 
systémiques et 
interventions

Réconciliation Modes de savoir et 
concepts de santé 
autochtones

Mobilisation des 
Autochtones et 
relations avec les 
Autochtones

Traités et droits des 
Autochtones
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Descriptions des compétences 

Obligation de 
consulter

Activités qui permettent d’étudier l’obligation de consulter de la Couronne, de 
reconnaître cette obligation et les meilleurs principes pour veiller à ce que la 
consultation se fasse avec un consentement préalable, donné librement et en 
connaissance de cause. Les apprenants devraient connaître leur obligation de consulter, 
quand consulter, comment veiller à consulter correctement, ce que signifie le 
consentement préalable, donné librement et en connaissance de cause et les pratiques 
exemplaires en matière de consultation avec les peuples autochtones. 

Politique sur 
l’Inuit 

Nunangat

Activités qui traitent de la Politique sur l’Inuit Nunangat et de son élaboration. Les 
apprenants devraient connaître la Politique sur l’Inuit Nunangat, son objectif et les 
raisons pour lesquelles elle est mise en œuvre au Canada, et ils devraient avoir une 
compréhension générale de son incidence sur l’avenir des programmes et des 
politiques du gouvernement fédéral.
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Boîte à outils sur les CCA pour les 
gestionnaires et les employés

La boîte à outils sur les CCA se veut 
une ressource autoguidée permettant 
aux gestionnaires et aux employés de 
se familiariser avec la politique et les 
outils en matière de CCA.

Elle a été conçue en consultation avec 
la Direction des services en ressources 
humaines, le Centre de l’ombud, de la 
résolution et de l’éthique, les Relations 
de travail et le Réseau des 
gestionnaires de SC/ASPC.

Rôles et responsabilités en matière de CCA à 
l’échelle de l’Agence

Vocabulaire visant à permettre aux employés et aux 
gestionnaires d’avoir des échanges constructifs au 
sujet du développement des CCA

Principes soutenant l’apprentissage des CCA

Moyens d’intégrer les CCA dans le processus 
des EGR  

Outils et soutiens en matière de CCA 



Questions et discussions
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